Stiedni odborné ucilisté, DomaZlice, Prokopa Velikého 640

Stiredni odborné ucilisté, DomaZlice, Prokopa Velikého 640

O O’ Prokopa Velikého 640, 344 01 DomaZlice

N

Domazlice 10. zafi 2024

Jak postupovat v pripadé vyhruznych zprav §kolam
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Ministerstva vnitra, jak postupovat v piipadé vyhruzného telefonatu nebo zpravy. Pokyny ve
formé letaku je moZné stahnout niZe v souborech ke stazeni.

V pripadé, Ze Skola obdrzi vyhrizny telefonat
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Zapiste si ihned detaily rozhovoru.
Pokud se Vam zobrazuje ¢islo volajiciho, zapiste je.

Nikdy nezavésujte! Snazte se volajici/volajiciho udrzet na telefonu, ptejte se na detaily a sd€leni
si zapisujte.

Informujte feditele Skoly a odpovédné osoby.
Informujte Policii CR a domluvte se na dalsim postupu.
V ptipadé€ potfeby iniciujte evakuaci podle svych intern¢ stanovenych postupi.

Policii a jednotkdm IZS asistujte. Pomoci muzete napi. s vhodnym informovanim pfitomnych
osob, zabranénim vstupu do objektu apod.

Pokud jde o vyhriiZznou zpravu elektronickou formou (e-mail, SMS, zprava na socialnich sitich)
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a M DN

Neotevirejte zadné ptilohy a neklikejte na zadné odkazy.

Informujte feditele Skoly a odpoveédné osoby.

Informujte Policii CR a domluvte se na dalsim postupu.

V ptipadé€ potfeby iniciujte evakuaci podle svych interné stanovenych postupi.

Policii a jednotkam IZS asistujte. Pomoci muzete napt. s vhodnym informovanim pfitomnych
osob, zabranénim vstupu do objektu apod.

Doporuceni $kolam, jak komunikovat s verejnosti

Podklad je urCen predev§im feditelim Skol, aby méli zakladni kontury a navody, jak udalosti
komunikovat smérem k rodi¢im a vetejnosti. Cilem doporuceni je pfedchazet panice, zbyte¢nému $ifeni
strachu a zaroven poskytnout rodictim i vefejnosti relevantni a pravdivé informace. Podklad ma skolam
pomoci efektivné informovat o opatienich, kterd jsou pfijimana k zajisténi bezpecnosti déti, a vysvétlit
kroky, které jsou podnikany v souvislosti s aktualnimi hrozbami.
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Koordinujte komunikaci $koly a zFizovatele. Pfipravte si a odsouhlaste spolecn¢ hlavni
sdéleni pro vefejnost, aby byly pfedavany stejné, nerozporuplné informace srozumitelnou
formou.

Komunikujte aktivné skrze vSechny dostupné kanaly — vefejné i interni. Vefejnost to od
Skoly ¢i ztizovatele ocekava.

Informujte alespoii o krocich, které Skola podnika, a s kym spolupracuje,i kdyz
momentalné nemusite mit dostatek ovérenych informaci.

Uvadéjte aktivné na pravou miru famy a neovéiené informace, které se o situaci ve Skole
$ifi (naptiklad na socialnich sitich).

Sdélujte informace o zménach ve vyuce prredev§im rodicim primymi kanaly, které skola
bézné pouziva.

Ujistéte verejnost, Ze situaci berete vazné a mate ji pod kontrolou ve spolupraci s dal§imi
aktéry. Zdiraznéte, Ze dle dostupnych informaci neni diivod k nepfimétenym obavam a panice.

Rady, jak mluvit s détmi, které citi ohrozeni

Podklad je uréen predevsim ucitelim, pedagogickym pracovniktim a fediteltim skol, ktefi maji za kol
podporit déti v tézkych a stresujicich situacich spojenych s pocity ohrozeni, naptiklad pfi bombovych
hrozbach nebo jinych bezpecnostnich incidentech. Jeho cilem je poskytnout jim konkrétni navod, jak s
détmi komunikovat, jak podpofit jejich psychickou pohodu a jak zajistit, aby se déti citily bezpecné a
stabilné i v nejistych situacich.

1.

Posilte pocit bezpedi u sebe, druhych i celkové ve Skole. Mé&jte potiebné a ovérené informace.
Omezte nezbytné zmeény v rozvrhu a dal$ich oblastech na minimum. Omezte stresujici udalosti,
jako je napt. zkouSeni. Vytvoite i pro sebe podptrnou sit, je dalezité mit s kym mluvit, védét
na koho se obratit, vice odpocivat.

Dejte détem prostor vyjadrit své pocity a myslenky: Umoznéte détem mluvit o tom, co
prozivaji v souvislosti s bombovou hrozbou. Kazdé dit€ mtze situaci prozivat jinak — nekteré
déti mohou citit uzkost nebo vztek, jiné mohou byt naopak zamlkl¢ a na prvni pohled vypadat
klidné.

Méjte pochopeni pro jejich emoce a riuzné reakce: Je dulezité akceptovat, ze rizné reakce
jsou ptirozené. Dité se mize bat, plakat nebo naopak byt nervozni a rozesmaté. Tyto emoce
nejsou $patné, jsou jen vyjadienim nadmérné zatéze, kterou zazivaji.

Podpora a rad: Udrzovani béznych dennich rutin, na které jsou déti dlouhodobé zvykle, jako
je Skola, konic¢ky a zajmové aktivity, miize détem pomoci zlstat v klidu a ziskat pocit stability
i v nejistych situacich.

Uklidiiujici rozhovory: Ptejte se déti na jejich pocity a mySlenky souvisejici s hrozbou, nejen
povrchng, ale hluboce se zajimejte o to, jak se ve $kole a na vefejnosti citi. Umoznéte jim sdilet
jejich obavy. Vysvétlete jim také, Ze situaci fesi profesionalové a Ze jsou nastavena bezpe¢nostni
opatfeni, ktera je maji chranit.

Komunikujte i s détmi, které nebyly pfimo ohroZeny: I déti, které nebyly v pifimém
nebezpeci, mohou mit strach nebo obavy. Ujistéte je, ze je normalni citit nejistotu ¢i tizkost, i
kdyz byly mimo bezprostiedni ohroZeni.
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7. Podpora piinavratu do Skoly: Pokud se d¢ti citi nejiste, mohou potiebovat doprovod do Skoly
nebo jinou formu podpory.

8. Komunikace mezi rodici a Skolou: Ujistéte se, Ze rodice a Skola spolupracuji a vzajemné se
informuji o potfebach déti. Je dulezité, aby Skola véde€la o pripadnych obavach ditéte a mohla
na né reagovat a naopak.

9. VSimejte si zmén v chovani: Sledujte ptipadné zmény v chovani déti, jako jsou zvySena
nervozita, uzavirenost nebo nepfimétené reakce na situace spojené s bezpecnosti. Tyto signaly
mohou naznacovat, ze dité¢ potiebuje vetsi pozornost a podporu.

10. Krizové linky: Pfipomeiite détem, Ze mohou kdykoliv vyuzit Linku bezpeci, pokud se pottebuji
s nékym poradit nebo svéfit se svymi pocity. Mohou také vyuzit chat Détstvi bez nasili Centra
LOCIKA. Rodice a pedagogové mohou volat na Rodi¢ovskou linku, nebo Linku pro rodinu a
Skolu, aby ziskali podporu a rady pro praci s détmi v téchto situacich.

11. Odborna pomoc: Pokud dité i po delsi dob¢ stale pocituje strach nebo uzkost, ktera narusuje
jeho bézné fungovani, je vhodné vyhledat odbornou psychologickou pomoc.

Zdroj: MSMT CR
Soubory ke staZeni

Doporuceni-skolam-jak-komunikovat-s-verejnosti.pdf

Jak-postupovat-v-pripade-vyhruznych-zprav-skolam.pdf

Rady-jak-mluvit-s-detmi-ktere-citi-ohrozeni.pdf



https://msmt.gov.cz/jak-postupovat-v-pripade-vyhruznych-zprav-skolam
https://www.zkola.cz/wp-content/uploads/2024/09/Doporuceni-skolam-jak-komunikovat-s-verejnosti.pdf
https://www.zkola.cz/wp-content/uploads/2024/09/Jak-postupovat-v-pripade-vyhruznych-zprav-skolam.pdf
https://www.zkola.cz/wp-content/uploads/2024/09/Rady-jak-mluvit-s-detmi-ktere-citi-ohrozeni.pdf

